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Artikel 1 Toepasselijkheid algemene voorwaarden

1.1. Iedere transactiec houdt aanvaarding in door de klant van de algemene
verkoopsvoorwaarden. Door het gebruik van de website verklaart u zich uitdrukkelijk
akkoord met de volgende algemene voorwaarden en engageert u zich ertoe om deze na te

leven.
Artikel 2 Inhoud en gebruik van de website

2.1. Lyfra NV levert grote inspanningen opdat de ter beschikking gestelde informatie
volledig, juist, nauwkeurig, en actueel zou zijn. Ondanks deze inspanningen kunnen
onjuistheden zich voordoen in de ter beschikking gestelde informatie. Lyfra NV verbindt zich
ertoe de grootst mogelijke inspanningen te leveren om dit zo spoedig mogelijk recht te zetten.

De inhoud van deze website, met inbegrip van de lay-out, concept, structuur, programmatuur,
logo’s, merken, foto’s, e.d. zijn beschermd door intellectuele rechten, waaronder het
auteursrecht, merkenrecht en de rechten van de producent van een databank, en behoren
exclusief toe aan Lyfra NV of rechthoudende derden. Het gebruik van deze website verleent u
geen enkel recht hierop.

Lyfra NV is niet aansprakelijk voor de inhoud van websites van derden waarnaar deze
website zou verwijzen (hyperlinks).

Voor opmerkingen aangaande de inhoud en de werking van de website, kan u steeds de
beheerder van de site contacteren.

Lyfra NV — Internet helpdesk — e-mail: wommelgem@lyfra.be

2.2 De inhoud van deze site kan ten allen tijde en zonder aankondiging aangepast, gewijzigd
of aangevuld worden. Lyfra NV geeft geen garanties voor de goede werking van de website
en kan op geen enkele wijze aansprakelijk gehouden worden voor een slechte werking of
tijdelijke (on)beschikbaarheid van de website of voor enige vorm van schade, rechtstreekse of
onrechtstreekse, die zou voortvloeien uit de toegang tot of het gebruik van de website.



Artikel 3 Privacy verklaring

3.1. Lyfra NV respecteert de privacy van alle gebruikers van haar site en draagt er zorg voor
dat de persoonlijke informatie die u ons verschaft vertrouwelijk wordt behandeld. Wij
gebruiken uw gegevens om de bestellingen zo snel en gemakkelijk mogelijk te laten verlopen.
Voor het overige zullen wij deze gegevens uitsluitend gebruiken met uw toestemming.

Lyfra NV zal uw persoonlijke gegevens niet aan derden verkopen en zal deze uitsluitend aan
derden ter beschikking stellen die betrokken zijn bij het uitvoeren van uw bestelling.

Lyfra NV gebruikt de verzamelde gegevens om haar klanten de volgende diensten te leveren:

e Als u een bestelling plaatst, hebben we uw naam, e-mailadres, afleveradres en
betaalgegevens nodig om uw bestelling uit te voeren en u van het verloop daarvan op
de hoogte te houden.

e Om het bestellen bij Lyfra NV zo aangenaam mogelijk te laten zijn, slaan wij met uw
toestemming uw persoonlijke gegevens en de gegevens met betrekking tot uw
bestelling en het gebruik van onze diensten op. Hierdoor kunnen wij de website
personaliseren.

e Wij gebruiken uw e-mailadres om u te informeren over de ontwikkeling van de
website en over speciale aanbiedingen en acties. Als u hier niet langer prijs op stelt,
kunt u zich uitschrijven op onze website.

e Als u bij Lyfra een bestelling plaatst bewaren wij, indien gewenst, uw gegevens op
een Secure Server. U kunt een gebruikersnaam en wachtwoord verkrijgen zodat u uw
naam en adres, telefoonnummer, e-mailadres, aflever- en betaalgegevens niet bij
iedere nieuwe bestelling opnieuw hoeft in te vullen.

3.2. Lyfra NV gebruikt cookies om u te herkennen bij een volgend bezoek. Cookies stellen
ons in staat om informatie te verzamelen over het gebruik van onze diensten en deze te
verbeteren en aan te passen aan de wensen van onze bezoekers. Cookies zijn kleine stukjes
informatie die door uw browser worden opgeslagen op uw computer. Onze cookies geven
informatie met betrekking tot persoonsidentificatie. U kunt uw browser zo instellen dat u
tijdens het winkelen bij Lyfra NV geen cookies ontvangt.

Indien u nog vragen mocht hebben over de privacy policy van Lyfra NV, dan kunt u contact
met ons opnemen. Onze klantenservice helpt u verder als u informatie nodig heeft over uw
gegevens of als u deze wilt wijzigen. Bij wijziging van onze privacy policy, dan vindt u op
deze pagina altijd de meest recente informatie.

Artikel 4:Toepasselijk recht — Bevoegde rechtbank.

4.1. Enkel het Belgisch recht is van toepassing. Elke betwisting in verband met de
interpretatie en/of uitvoering van onderhavige algemene voorwaarden en/of de verhouding
tussen Lyfra NV en de klant die zij beheersen behoort tot de uitsluitende bevoegdheid van de
rechtbanken te Antwerpen. Lyfra NV behoudt zich het recht voor te dagvaarden voor de
rechtbank van de woonplaats van de koper.
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